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1. PREZENTACJA OSRODKA BADAN BIEGLOSCI

Osrodek Badanh Biegtosci (OBB), dziata w strukturze organizacyjnej Instytutu Technologii Paliw i Energii
w Zabrzu (dawniej Instytutu Chemicznej Przerdobki Wegla). Powotany zostat Zarzgdzeniem Dyrektora
Instytutu Nr 8A/2008 z dnia 20 marca 2008 r. w celu organizaciji i realizacji badan biegtosci.

Instytutu Technologii Paliw i Energii posiada dtugoletnie doswiadczenie w wykonywaniu prac naukowo-
badawczych. Instytut ma wdrozony system zarzgdzania jako$cig, zgodny z normg PN - EN ISO 9001:2015-
10 tacznie z certyfikatem Miedzynarodowej Sieci Certyfikacji (IQNet) w zakresie: prac naukowo-badawczych
i rozwojowych oraz ustug eksperckich i wdrozeniowych, w tym na rzecz przemystu energetycznego
i koksowniczego, w zakresie przetworstwa i uzytkowania paliw, energetycznego wykorzystania biomasy
i odpaddéw, przetwarzania i wykorzystania produktéw weglopochodnych, energetyki oraz ochrony
Srodowiska, ustug w zakresie informacji naukowo-technicznej, wynalazczosci oraz normalizacji.

W Instytucie dziata Zespot Laboratoriow, ktéry ma wdrozony system zarzgdzania, zgodny z wymaganiami
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 (certyfikat Nr AB 081 wydany przez Polskie Centrum Akredytaciji).
Osrodek ma wdrozony system zarzadzania zgodny z wymaganiami zawartymi w normie PN-EN ISO/IEC
17043:2011. Posiada certyfikat organizatora badan biegtosci Nr PT 004, wydany przez Polskie Centrum
Akredytacji. Za wszystkie etapy realizacji niniejszego programu, z ramienia Os$rodka odpowiada
Koordynator. Koordynator korzysta z wiedzy, doswiadczenia i kompetencji akredytowanych laboratoriéw
badawczych oraz ekspertéw technicznych w realizacji programéw badania biegtosci.

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Niniejszy program badan biegtosci skierowany jest do laboratoriow chemicznych, ktérych przedmiotem
dziatalnosci jest ocena wtasciwosci statych paliw wtérnych i odpadéw palnych, a uzyskane wyniki pozwolg
na ocene poziomu jakosci wykonywanych badan oraz posiadanej biegtosci.
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Program jest nieograniczony czasowo i obejmuje organizacje pojedynczych rund, zgodnie z przyjetym
harmonogramem na dany rok kalendarzowy. Harmonogram jest dostepny na stronie internetowej
w zakfadce Osrodek Badan Biegtosci (http://www.itpe.pl/osrodek-badan-bieglosci/).

O doktadnych terminach: przyjmowania zgtoszen, rozsylania probek, wykonywania badan i przesytania
wynikéw, uczestnicy sg informowani przed rozpoczeciem kazdej rundy programu. W tym celu Osrodek
opracowuje Informacje Ogdlng i umieszcza jg na stronie internetowej ITPE w zakladce Osrodek Badan
Biegtosci (http://www.itpe.pl/osrodek-badan-bieglosci/) oraz na platformie Elektroniczne Biuro Obstugi

Uczestnika — EBOU (http://ichpw.net/ichpw_bb_multi/ w zaktadce Pliki do pobrania po zalogowaniu na konto
uczestnika badan biegtosci). Dopuszcza sie przekazywanie potencjalnym Uczestnikom badania biegtosci
Informacji Ogélnej wraz z Kartg Zgtoszenia w formie pisemnego zaproszenia do udziatu w rundzie badan
biegtosci.

Klienci, ktérzy zechcg wzig¢ udziat w danej rudzie PT/ILC zobowigzani sg do zapoznania sie z niniejszym
programem oraz Informacjg Ogoéing. W celu zgtoszenia sie do udziatu w niniejszej rundzie nalezy przesta¢
zlecenie na wykonanie ustugi i zamoéwi¢ probke poprzez platforme EBOU (Elektroniczne Biuro Obstugi
Uczestnika). Dostep do strony logowania jest mozliwy poprzez zaktadke Elektroniczne Biuro Obstugi
Uczestnika, umieszczong na stronie internetowej Instytutu, w strefie Osrodka Badan Biegtosci
(http://www.itpe.pl/osrodek-badan-bieglosci/) lub bezposrednio wpisujgc adres

http://ichpw.net/ichpw_bb_multi w pole adresu przegladarki.

Prawidiowe zgtoszenie uczestnictwa w rundzie badania biegtosci potwierdza wyswietlony klientowi monit:
wZgtoszenie uczestnictwa w badaniu biegtodci [numer rundy] przez uczestnika o numerze identyfikacyjnym
[numer identyfikacyjny] zostato przyjete w dniu [data i godzina zgtoszenia]”. Monit ten jest rdwnoznaczny
z Potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia.

W zalezno$ci od ustaleh z klientem, warunkiem uczestnictwa moze by¢ zawarcie z nim stosownej umowy lub
przyjecie do realizacji jego zaméwienia. Umowe uwaza sie za przyjetg do realizacji w chwili jej podpisania
przez uczestnika. Zamowienie uwaza sie za przyjete do realizacji od chwili powiadomienia uczestnika
0 przyjeciu zamoéwienia. W umowie lub potwierdzeniu przyjecia zamdwienia ujete sg warunki techniczne
i finansowe realizacji programu.

Przystgpienie do uczestnictwa w danej rundzie PT/ILC jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego
programu.

O wszelkich zmianach w harmonogramie programu lub formularzach wprowadzanych w czasie realizacji
danej rundy PT, uczestnicy sg informowani na biezgco za posrednictwem poczty elektronicznej.
Jezeli Koordynator PT nie uzyska potwierdzenia, ze poczta zostata odebrana, wéwczas niezwlocznie
informuje danego uczestnika telefonicznie lub pisemnie. Osrodek zastrzega sobie prawo do przesuniecia
terminéw lub odstagpienia od realizacji rundy.

Jezeli zmiana wydania programu jest wprowadzana po zakonczeniu wszystkich rund zaplanowanych na
dany rok, wéwczas w roku nastepnym na stronie internetowej Osrodka zamieszczane jest nowe wydanie
programu i potencjalni uczestnicy kolejnych rund, przed zgtoszeniem swojego uczestnictwa, powinni sie
z nim zapoznac.

Po uptywie terminu przyjmowania zgtoszen Uczestnikom dostarczane sg probki do badah wraz
z niezbednymi formularzami. W przypadku osobistego odbioru prébki przez Uczestnika, fakt ten zostaje
odnotowany na formularzu F/OBB/4.6/07/E lub F/OBB/4.6/15/E Potwierdzenie odbioru probek do badan.

W przypadku otrzymania uszkodzonej prébki Osrodek zobowigzuje Uczestnikdw do przestania informacii
o tym fakcie na formularzu F/OBB/4.6/06/E lub F/OBB/4.6/14/E drogg elektroniczng do Os$rodka w ciggu
trzech dni roboczych.
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Wyniki badan nalezy przekazaé¢ organizatorowi w odpowiednim terminie poprzez Elektroniczng Platforme
Obstugi Uczestnika. Po uptywie terminu elektronicznego przekazywania wynikow, uczestnik korzystajgc
z funkcji platformy dokonuje wydruku przekazanych wynikow na Arkuszu wynikéw badan biegtosci (formularz
F/OBB/4.6/08/E lub F/OBB/4.6/16/E). Uzupetniony i potwierdzony podpisem Arkusz wynikéw nalezy przestac
pocztg lub drogg elektroniczng do Osrodka w wyznaczonym terminie.

Uczestnik jest zobowigzany do $cistego przestrzegania harmonogramu danej rundy, a w szczegoélnosci
terminu wykonania badan i terminu przestania wynikow badan do Osrodka. Wyniki badan, ktére nie zostang
przestane w wyznaczonym terminie, nie bedg brane pod uwage.

Kazdy uczestnik ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w organizowanych badaniach biegtosci,
wysytajgc pisemne zawiadomienie na adres Osrodka Badan Biegtosci do 3 dni przed datg wystania probek
zgodnie z harmonogramem. Data zarejestrowania zawiadomienia przez Osrodek stanowi date zlozenia
rezygnacji

3. WYBOR WIELKOSCI MIERZONEJ
Program obejmuje poréwnania miedzylaboratoryjne wynikdw badan nastepujgcych parametréw

jakosciowych statych paliw wtérnych i odpadéw palnych:

- zawartos¢ wilgoci,

- zwartosc¢ popiotu,

- zawartosc siarki catkowitej,

- zawartos¢ wegla catkowitego,

- zawarto$¢ wodoru,

- zawartos¢ biomasy,

- zawartos¢ nie-biomasy,

- oznaczanie ciepta spalania.

Zalecane sg metody badawcze rutynowo wykonywane przez laboratorium uczestnika, przedstawione
w normach i/lub udokumentowanych procedurach badawczych.

4. OBIEKTY BADAN I ICH DYSTRYBUCJA
Obiekt badan stanowi state paliwo wtérne lub odpad palny o kodzie: 02 01 01, 02 01 03, 02 01 04, 02 01
07, 02 01 83, 02 02 04, 02 03 80, 02 03 81, 02 04 80, 02 05 02, 02 06 03, 02 07 05, 02 07 80, 03 01 01, 03
01 05, 03 01 82, 03 03 02, 03 03 07, 03 03 08, 03 03 11, 04 02 09, 04 02 20, 04 02 21, 04 02 22, 07 02 12,
07 02 13, 07 02 80, 15 01 01, 15 01 02, 15 01 03, 15 01 05, 15 01 06, 15 01 09, 16 01 03, 16 01 19, 17 02
01,17 02 03, 19 08 05, 19 08 12, 19 12 01, 19 12 04, 19 12 08, 19 12 10, 20 01 01, 20 01 10, 20 01 11, 20
01 38, 20 01 39, 20 03 01.
Dla kazdego obiektu badan organizowane sg odrebne rundy poréwnan miedzylaboratoryjnych. Kazda runda
oprocz nazwy, posiada odpowiedni numer identyfikacyjny ztozony z pierwszych liter pochodzacych od nazwy
badanego obiektu, numeru kolejnej rundy oraz roku, w ktérym ta runda jest realizowana, np:
— BADANIE BIEGLOSCI. STALE PALIWA WTORNE SRF/1/2015, co oznacza pierwszg runde realizowang
w roku 2015, w ktérej obiektem badan jest state paliwo wtérne,
— BADANIE BIEGLOSCI ODPADY PALNE OP/1/2015, co oznacza pierwszg runde realizowang w roku
2015, w ktorej obiektem badan jest odpad palny.
Przed przygotowaniem probek do badan, poddawane sg one homogenizaciji.
Probki do badan sg przygotowywane zgodnie z normg i/lub udokumentowang procedurg badawczg
obowigzujgca w akredytowanym laboratorium posiadajgcym w zakresie akredytacji obiekty badan biegtosci.
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Pakowanie, etykietowanie i dystrybucja obiektow badan wykonywane jest zgodnie z Procedurg Operacyjng
PO/OBB/4.6/E - REALIZACJA PROGRAMOW BADANIA BIEGLOSCI p. 5.4 oraz instrukcjg 1/OBB/4.6/02/E -
PAKOWANIE PROBEK.

Obiekty badan biegtosci powinny by¢ traktowane przez uczestnikéw w ten sam sposéb jak rutynowo badane
probki.

5. PODWYKONAWSTWO USLUG

Rézne elementy programu badania biegtosci mogg by¢ podzlecane. Kiedy podwykonawstwo ma
miejsce, praca zlecana jest kompetentnemu podwykonawcy, a Osrodek Badan Biegtosci jest odpowiedzialny
za te prace. Tryb postepowania reguluje Procedura Ogélna PO/OBB/5.5/E — PODWYKONAWSTWO
USLUG.

6. OCENA JEDNORODNOSCI | STABILNOSCI OBIEKTOW BADAN

Ocene jednorodnosci i stabilnosci przygotowanych do badan probek statych paliw wtérnych i odpadow
palnych prowadzi sie zgodnie z Procedurg Operacyjng PO/OBB/4.7/E - ANALIZA DANYCH | OCENA
WYNIKOW PROGRAMOW BADAN BIEGLOSCI oraz instrukcjg |/OBB/4.6/01/E - BADANIE
JEDNORODNOSCI | STABILNOSCI MATERIALU.

6.1. Kryteria jednorodnosci

Ocene jednorodnosci przygotowanych do badan prébek statych paliw wtérnych i odpadéw palnych
prowadzi sie na podstawie wynikdw oznaczania zawartosci popiotu, odpowiedniej ilosci probek
jednostkowych, pobieranych losowo z probek przygotowanych do badan. Metody obliczeniowe stosowane
do oceny jednorodnosci obiektéw badan sg zgodne z normg ISO 13528:2015 Zatgcznik B lub z ,The
International Harmonized Protocol for the proficiency testing of analytical chemistry laboratories” (IUPAC
Technical Report 2006).
Pierwsza z nich polega na wyznaczeniu:

o Wartosci odstajgcych testem Cochrana w obrebie par prébek jednostkowych,

e Wartosci $redniej wybranego parametru dla prébek jednostkowych X

e QOdchylenia standardowego $redniej s,

¢ Odchylenia standardowego w obrebie par probek jednostkowych s,,

e QOdchylenia standardowego pomiedzy prébkami jednostkowymi s

Prébki uwazane sg za wystarczajgco jednorodne, jezeli spetnione jest kryterium:

Sg < 0,30y,
gdzie:
Ss - odchylenie standardowe pomiedzy probkami jednostkowymi,
Op: - odchylenie standardowe do oceny biegtosci.

Na podstawie pkt. B.2.3. normy ISO 13528:2015 kryterium moze ulec rozszerzeniu polegajacym na:

e wyznaczeniu wartosci wariancji o,” (zwigzanej z odchyleniem standardowym do oceny biegtosci Opt)

2
o Wyznaczeniu warto$ci ¢ (na podstawie statystyk X F-Snedecora)
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Prébki uwazane sg za wystarczajgco jednorodne, jezeli spetnione jest kryterium (na poziomie istotnosci
95%):
s2<c

Spetnienie powyzszego warunku potwierdza dostateczng jednorodnos¢ przygotowanych obiektéw badan
w stosunku do okresu oceny dla realizowanej rundy.

Druga z metod oceny jednorodnosci wymaga:

e Przeprowadzenia testu Cochrana w obrebie par prébek jednostkowych,

e Wyznaczenia warto$ci wariancji s2,,,

e Wyznaczenia warto$ci wariancji s2,,,,,

e Wyznaczenia wartoéci wariancji 02, (zwigzanej z odchyleniem standardowym do oceny

biegtosci ay,¢),

e Wyznaczenia wartosci ¢ (na podstawie statystyk Xzi F-Snedecora).
Prébki uwazane sg za wystarczajgco jednorodne, jezeli spetnione jest kryterium (na poziomie istotnosci
95%):

Sgam < C

Wyboru odpowiedniego modelu obliczeniowego dokonuje Statystyk w porozumieniu z Kierownikiem ds.
Technicznych, w zaleznosci od przyjetego celu i obiektu rundy badania biegtosci. Wybrany model zatwierdza
Koordynator.

Spetnienie powyzszego warunku potwierdza dostateczng jednorodno$¢ przygotowanych obiektéw badan
w stosunku do okresu oceny dla realizowanej rundy.

6.2 Kryteria stabilnosci

Podczas badania stabilnosci, z otrzymanych wynikbw oznaczen, wyznacza sie $rednig warto$¢
zawartosci popiotu dla probek jednostkowych. Metody obliczeniowe stosowane do oceny stabilnosci
obiektéw badan sg zgodne z norma ISO 13528:2015 Zatgcznik B. Prdbki uwazane sg za wystarczajgco

stabilne, jezeli spetnione jest kryterium:

1 =¥zl < O'SUpt
gdzie:
Yy, — jest srednig wartoScig oznaczanego parametru dla prébek jednostkowych otrzymang podczas
badania jednorodnoéci,
Yy, —jest $rednig wartoscig oznaczanego parametru dla prébek jednostkowych otrzymang podczas
badania stabilnosci,
Op¢ — jest odchyleniem standardowym do oceny biegtosci.

Odchylenie standardowe do oceny biegtosci o, oblicza sig zgodnie z punktem 8 normy ISO 13528:2015.
Spetnienie powyzszego warunku potwierdza dostateczng stabilno$¢ przekazanych uczestnikom obiektow
badan, w stosunku do okresu oceny dla realizowanej rundy.

7. METODY STATYSTYCZNE
Osrodek stosuje model statystyczny i metody analizowania danych wraz z opisem kryteridw ich wyboru
zgodnie z Procedurg Operacyjng ANALIZA DANYCH | OCENA WYNIKOW BADANIA BIEGLOSCI
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(PO/OBB/4.7/E) oraz zapewnia, ze sg one realizowane zgodnie z normami PN-EN ISO/IEC 17043:2011
i 1ISO 13528:2015.

7.1. Wartos¢ przypisana oraz niepewnos¢ standardowa jej wyznaczania

Wartos¢ przypisana w kazdej rundzie badania biegtosci jest wartoscig uzgodniong z wynikow
uczestnikow.
Za sposob ustalenia wartosci przypisanej i oszacowanie niepewnosci jej wyznaczenia odpowiada
Koordynator.
Wartos¢ przypisang x, dla wszystkich badanych parametréw wyznaczana jest jedng z metod odpornych
zgodnie z normg ISO 13528:2015 Zatgcznik C lub w przypadku matej liczby uczestnikéw rundy badania
biegtosci, jednag z metod opisanych w Zatgczniku D w/w normy.
Na podstawie pkt 8.6.2 normy ISO 13528:2015 Osrodek zastrzega sobie prawo ustalenia wartosci dolnego
i/lub gdérnego limitu wartosci odchylenia standardowego do oceny biegtosci oy,
Dla wszystkich wartosci przypisanych, stosuje si¢ szacowanie niepewnosci ich wyznaczania u(Xy) zgodnie
z normg ISO 13528:2015 punkt 7.7.3.
Stosowane przy ocenie wynikow badan odchylenie standardowe do oceny biegtosci g, jest wyznaczane
jedng z metod odpornych zgodnie z normg ISO 13528:2015 Zatgcznik C lub w przypadku matej liczby
uczestnikéw rundy badania biegtosci, jedng z metod opisanych w Zatagczniku D w/w normy.

W celu identyfikacji wartosci odstajgcych i niepewnych w populacji wynikéw badanh stosuje sie test Grubbsa.
Do sprawdzania normalnosci rozktadu stosuje sie test Shapiro-Wilka.

Jezeli zaleznos¢ u(x,,) < 0,30, wyznaczona zgodnie z normg ISO 13528:2015 punkt 9.2., jest spetniona
wtedy niepewnos¢ wartosci przypisanej jest pomijalna i nie musi by¢ uwzgledniana w obliczeniach.

Sposéb ustalania warto$ci przypisanej oraz stosowane kryteria zamieszcza sie w raporcie z badania
biegtosci.

Wyboru odpowiedniego modelu obliczeniowego dokonuje Statystyk w porozumieniu z Kierownikiem ds.
Technicznych, w zaleznosci od przyjetego celu i obiektu rundy badania biegtosci. Wybrany model zatwierdza
Koordynator.

7.2. Kryteria oceny rezultatow
Zgodnie z normg ISO 13528:2015 do oceny osiggnie¢ uczestnikow stosuje sie wskazniki:
a) jesli warunek u(x,.) < 0,30,, jest spetniony — z:

(xi - xpt)

Opt

Z; =

b) jesli warunek u(x,;) < 0,30, nie jest spetniony — z’.

(xi - xpt)

/ajt + u?(xpe)

Z; =
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gdzie:
X; — wartos¢ $rednia dla danego parametru uzyskana przez uczestnika,
Xpt — wartos¢ przypisana,
0p¢ — 0dchylenie standardowe do oceny biegtosci,
u(Xpy) — niepewnos¢ standardowa wartosci przypisanej Xp:.

Interpretacja oceny wynikéw badan uzyskanych przez uczestnikéw jest nastepujgca:

a) dla z:
Izl £2 = poziom zadowalajgcy
2 <1zl <3 =poziom watpliwy
Izl 23 = poziom niezadowalajgcy
b) dla z":

12’1 £2 = poziom zadowalajgcy

2<1z21 <3 =poziom watpliwy
1Z123

poziom niezadowalajgcy

Znajomos$c¢ niepewnosci pomiaru podawana wraz z wynikami badan jest bardzo wazna dla laboratoriéw, ich
klientow i wszystkich instytucji, wykorzystujacych te wyniki do podejmowania kluczowych decyzji. W celu
oceny wyniku uzyskanego przez uczestnika wraz z niepewnoscig pomiaru stosuje sie wskaznik
¢, zgodnie z normg ISO 13528:2015.

W zwigzku z tym, dla uczestnikéw, ktérzy podali w arkuszu wynikéw dane dotyczgce niepewnosci pomiaru
obliczono wskaznik {—scores wyrazony wzorem:

(xi - xpt)

£ e e

gdzie:
X; — wartos¢ $rednia dla danego parametru uzyskana przez uczestnika,
Xpt — wartos¢ przypisana,
u(x;)— niepewnos¢ wyniku x; uzyskanego przez Uczestnika,
u(Xpy) — niepewnos¢ wartosci przypisanej Xpt.

Interpretacja oceny wynikow badan uzyskanych przez uczestnikéw jest nastepujaca:
|§] =2 = poziom zadowalajacy
2 <|&] <3 =poziom watpliwy
|§] 23 = poziom niezadowalajgcy

Uzyskanie wynikow watpliwych i niezadowalajgcych wskazuje rowniez na koniecznos¢ sprawdzenia
oszacowanych niepewnosci i ponowne przeanalizowanie ich budzetéw.

Wyniki osiggnie¢ uczestnikow przedstawione sg w Raportach z badan biegtosci w formie tabelarycznej
i graficzne;j.
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8. RAPORT Z BADANIA BIEGLOSCI

Osrodek opracowuje szczegdtowy Raport z kazdej przeprowadzonej rundy programu. Raport zawiera
wszelkie istotne informacje nt. przeprowadzonych poréwnan, w tym:

a) Nazwe i adres organizatora,

b) Imie i nazwisko Koordynatora,

c) Date wydania Raportu,

d) Nazwe programu i numer kodowy danej rundy,

e) Wskazanie dziatan, ktére zostaty podzlecone,

f) Opis obiektu badan z informacjami nt. przygotowania prébek, badania jednorodnosci i stabilnosci,

g) Wyniki oceny jednorodnosci i stabilno$ci obiektu badan,

h) Numery kodowe uczestnikow i ich wyniki,

i) Dane statystyczne oraz ich podsumowanie, tgcznie z wartosciami przypisanymi i zakresem wynikow

akceptowalnych,

j) Procedury stosowane do wyznaczenia kazdej wartosci przypisanej,

k) Tabelaryczne i graficzne przedstawienie wynikow badan uczestnikéw,

I)  Procedury wykorzystywane przy statystycznej analizie danych,

m) Procedury wykorzystywane przy projektowaniu i realizacji programu,

n) Uczestnicy badan.

Po zatwierdzeniu Raportow przez Koordynatora, Osrodek rozsyta go do uczestnikow w terminie nie pdzniej
niz 3 miesigce od daty zakonczenia badan przez uczestnikow. Kazdy uczestnik danej rundy PT/ILC
otrzymuje jeden egzemplarz Raportu (w postaci zabezpieczonego przed edycjg pliku PDF) drogg
elektroniczng poprzez platforme EBOU (Elektroniczne Biuro Obstugi Uczestnika) lub w formie drukowanej za
posrednictwem Poczty Polskiej, firm kurierskich lub odbierane osobiscie przez Uczestnika za
potwierdzeniem odbioru.

9. PUBLIKOWANIE WYNIKOW BADAN

Osrodek zastrzega prawa autorskie do wszystkich wydawanych Raportéw, aby kazde dane pochodzgce
z Raportu, pojawiajgce sie w publikacjach byty prawidtowo wykorzystywane i przedstawiane.
Osrodek, bez zgody uczestnika, wykorzystuje wyniki programoéw badan biegtosci w opracowaniach
studialnych, statystycznych i pracach naukowo-badawczych, w spos6b uniemozliwiajgcy identyfikacje
uczestnikow.

10. POUFNOSC

Osrodek gwarantuje  wszystkim  uczestnikom poufnosé wszelkich informacji zwigzanych
z uczestnictwem w programie, postepujac zgodnie z Procedurg Operacyjng PO/OBB/4.10/E -
ZAPEWNIENIE POUFNOSCI | PRAW WEASNOSCI UCZESTNIKA BADAN BIEGLOSCI.
Kazdy uczestnik posiada indywidualny numer ID, umozliwiajgcy dostep do platformy EBOU (Elektronicznego
Biura Obstugi Uczestnika). Numer ten obowigzuje we wszystkich rundach. Oprécz numeru ID kazdy
Uczestnik otrzymuje takze tzw. Kod Uczestnika, generowany w poszczegdlnej rundzie, po wystaniu
wszystkich wynikéw oznaczan parametréw jakosciowych probki. Wszystkie wyniki, zestawienia tabelaryczne
i ocena osiggnie¢ Uczestnikdw zebrane w Raporcie z badania biegtosci prezentowane sg wg tego kodu.
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Osrodek informuje, ze do Raportu z badania biegto$ci moze zatgczy¢ liste uczestnikéw, ktéra zawiera nazwy
organizacji uczestniczgcych w poréwnaniach, ale nie zawiera kodéw przyporzadkowanych poszczegdinym
uczestnikom. W takich przypadkach w Raportach umieszczane sg nazwy organizacji uczestnikow, ktorzy
wyrazili na to zgode. Osrodek nie udziela informacji osobom trzecim na temat wynikéw badan uzyskanych
przez laboratoria biorgce udziat w programie. W wyjgtkowych okoliczno$ciach, kiedy organ stanowigcy lub
jednostka akredytujgca wymaga od Koordynatora programu bezposredniego dostarczenia wynikoéw badan
biegtosci do siebie, uczestnicy sg poinformowani na piSmie o takim dziataniu.

Uczestnik zobowigzany jest do wykonania badan i przekazania wynikéw do O$rodka, bez porozumiewania
sie z innymi laboratoriami, ktérych udziat w danym programie jest mu znany z innych zrédet.

11. ZMOWA | FALSZOWANIE WYNIKOW

Osrodek zapewnia, ze programy badania biegtosci sg tak projektowane, zeby zapewni¢ brak
mozliwosci zmowy lub fatszowania wynikéw przez uczestnikow badania biegtosci. Osrodek posiada i stosuje
odpowiednie techniki zapobiegania zmowie i fatszowaniu wynikéw. W przypadku podejrzenia zmowy lub
fatszowania wynikéw wsrdod uczestnikow rundy badan biegtosci, Koordynator OBB zwraca sie pisemnie do
tych uczestnikow o kopie dokumentow zrédtowych potwierdzajgcych uzyskanie wynikéw przestanych do
Osrodka.

Jezeli zostanie stwierdzona zmowa lub fatszowanie wynikdéw przez uczestnikow wykluczeniu ulega
uczestnik lub grupa uczestnikéw, w przypadku ktérych zostato to stwierdzone, bez zwrotu kosztéw
uczestnictwa. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze unikanie zmowy i falszowania wynikéw jest obowigzkiem
uczestniczgcych laboratoridw.

12. KONTAKT Z UCZESTNIKIEM

Osrodek zapewnia Uczestnikom szczegodtowy zbidr informacji dotyczacych realizacji programu, w tym
kazdej pojedynczej rundy. Wszystkie dokumenty i niezbedne formularze przekazywane sg uczestnikom
drogg elektroniczng, osobiscie lub drogg pocztowa.
Kierownik ds. Technicznych przekazuje potencjalnym uczestnikom informacje o planowanym programie
badania biegto$ci o wielkoSci optat oraz kryteriach uczestnictwa zamieszczajgc informacje na stronie
internetowe.
W sktad podstawowej korespondencji zwigzanej z realizacja programu wchodzg:

1. Informacja Ogélna przekazywana przed rundg - aktualizowana dla kazdej rundy PT/ILC.

2. Niezbedne formularze przekazywane wraz z prébkg do badan.

3. Raport — przekazywany uczestnikom po zakohczeniu kazdej zrealizowanej rundy programu.

4. Ankieta oceny klienta o poziomie ustug Osrodek Badania Biegtosci — przekazywana uczestnikom po

zakonczeniu kazdej zrealizowanej rundy programu.
W przypadku stwierdzenia przez uczestnika niezgodnosci dotyczacej przestanych do Osrodka wynikéw
badan dopuszcza sig, na wniosek uczestnika, wycofanie wynikéw juz przestanych i zastgpienie ich nhowymi.
Warunkiem przyjecia przez Osrodek nowych wynikéw badan jest dostarczenie ich wraz z wyjasnieniem
w odpowiednim terminie.
Osrodek gwarantuje uwzglednienie zmian, jezeli otrzyma nowe wyniki badan w terminie nie przekraczajgcym
daty rozestania Raportéw.
Uczestnik ma prawo do sktadania pisemnych uwag/reklamacji w okresie 14 dni od daty otrzymania Raportu.
Osrodek rozpatruje uwagi/reklamacje zgodnie z Procedurg Operacyjng PO/OBB/5.8/E - SKARGI
| ODWOLANIA.
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Zacheca sie laboratoria biorgce udziat w badaniach biegtosci do kontaktowania sie z Osrodkiem w kwestiach

budzacych watpliwosci, wymagajgcych wyjasnienia lub uzasadnienia, a takze w kazdej innej sprawie, ktora

moze przyczyni¢ sie do doskonalenia organizacji badanh biegtosci.

13. KONTAKT Z OSRODKIEM

Z ramienia Osrodka za realizacje niniejszego programu odpowiada Koordynator:

dr hab. inz. Stawomir Stelmach prof. ITPE

Instytut Technologii Paliw i Energii

Osrodek Badan Biegtosci

41-803 Zabrze ul. Zamkowa 1, tel. 32 271 00 41, fax. 32 271 08 09,
e-mail: office@itpe.pl; www: www.itpe.pl

NIP: 648-000-87-65, REGON: 000025945, KRS: 0000138095
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