ITEE] INSTYTUT TECHNOLOGII

PALIW | ENERGII

Polityka jakosci

Osrodek Badan Biegtosci (OBB) Instytutu Technologii Paliw i Energii w Zabrzu zapewnia, ze ustanowit, wdrozyt i utrzymuje

system zarzadzania zgodny z wymaganiami akredytacyjnymi okreslonymi w normie PN-EN ISO/IEC 17043:2011 i dokumencie PCA

DAPT-01, wtasciwy do zakresu dziatalnosci obejmujacy rodzaj i zakres badan biegtosci, ktore oferuje.

Celem realizowanej polityki jakosci jest:

profesjonalne prowadzenie programéw badania biegtosci, odpowiadajace wymaganiom normy PN-EN ISO/IEC 17043:2011
zapewnienie najwyzszego standardu programéw badania biegtosci,

uzyskanie petnego zaufania uczestnikéw do wiarygodnosci i rzetelnosci oceny uzyskanych wynikow badan,

ustanowienie procesow korhunikacyjnych na wszystkich szczeblach Instytutu,

utrzymywanie integralnosci systemu zarzgdzania podczas planowania i wdrazania zmian w systemie zarzadzania,

ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzgdzania.

Cele polityki jakosci podlegajg przeglagdowi minimum raz w roku podczas przegladéw zarzadzania.

Dyrektor Instytutu nadzoruje tworzenie i wdrazanie systemu zarzadzania oraz ciggte doskonalenie jego skutecznosci. Dyrektor

Instytutu, poprzez realizowanie polityki jakosci oraz wdrozony system zarzgdzania, zobowigzuje kierownictwo i personel OBB do:

utrzymywania najwyzszego poziomu ustug w zakresie prowadzenia badan biegtosci

niezaleznosci od jakichkolwiek handlowych, finansowych i innych wewnetrznych i zewnetrznych naciskéw, ktére mogtyby
niekorzystnie oddzialywac na jakosc ich pracy,

ochrony poufnych informacji i praw wiasnosci uczestnikow programéw badania biegtosci,

nie angazowania sie w jakakolwiek dziatalnos¢, ktéra mogtaby zmniejszy¢ zaufanie do ich kompetencji, bezstronnosci, ocen
lub rzetelnosci dziatania,

spetnienia wymagan klienta, jak tez wymagan przepiséw prawnych i innych,

zapewnienia, ze integralnos¢ systemu zarzadzania jest utrzymywana podczas planowania i wdrazania zmian,

znajomosci dokumentacji dotyczacej jakosci i stosowania jej wymagan.

Dyrektor Instytutu zapewnia, ze wdrozony system zarzadzania podlegajacy ciggtemu doskonaleniu, jest zgodny z wymaganiami
normy PN-EN ISO/IEC 17043:2011.

Kierownictwo i personel Osrodka zobowigzuje sie do zapewnienia i utrzymywania jakosci wszystkich elementéw badania biegtosci

obejmujacych:

jednorodnos¢ i stabilnos¢ badanej prébki,

transport i magazynowanie badanego materiatu,

przekazywanie badanego materiatu,

wzorcowanie wyposazenia pomiarowego,

walidacje metod badawczych,

korzystanie z wiasciwych metod statystycznych dla oceny osiggnietych wynikéw uczestnikow,
przekazywanie raportéw z badan biegtosci, '

rzetelnego rozpatrywania skarg i wnioskéw uczestnikéw oraz stron trzecich.

Osdrodek zapewnia, ze posiada kompetencje techniczne i personel o odpowiednich kwalifikacjach i doswiadczeniu

w projektowaniu, realizowaniu i opracowywaniu wynikéw badan biegtosci.

Polityka Jakosci Osrodka Badan Biegtosci Instytutu jest udokumentowana w Ksiedze Jakosci, ktéra jest znana, zrozumiala,

stosowana w praktyce i dostepna dla personelu Osrodka oraz komérek organizacyjnych wspétpracujgcych z Osrodkiem. Za realizacje

polityki jakosci w Instytucie odpowiedzialni s3 pracownicy Osrodka Badan Biegtosci oraz komérek organizacyjnych wspétpracujacych

z Osrodkiem.

Zabrze,15.07.2022 r.

Dyrektor
Instytutu Technol@gji Paliw i Energii
Al

dr inz. Aleksander Sobolewski

D —



