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Polityka Zespoiu Laboratoriéw

Zespot Laboratoriéw Instytutu Technologii Paliw i Energii dawniej Instytutu Chemicznej Przerébki Wegla w Zabrzu
zapewnia, ze ustanowit, wdrozyt i utrzymuje system zarzadzania, zgodny z wymaganiami akredytacyjnymi, okreslonymi
w normie PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz dokumentami Polskiego Centrum Akredytacji, dotyczacymi systemu
zarzadzania. System ten jest wiasciwy do zakresu dziatalnosci i obejmuje rodzaj i zakres badan, ktére oferuje Zespot.

System zarzadzania obejmuje prace wykonywane przez Zespot Laboratoriéw w stalej siedzibie dziatania, jakim jest Instytut
Technologii Paliw i Energii.

Celem realizowanej polityki jest:
= profesjonalne wykonywanie uslug odpowiadajgce wymaganiom normy PN-EN [SO/IEC 17025:2018-02,
= osiggnigcie najwyzszego poziomu usiug zgodnie z ustalonymi metodami i wymaganiami klientow,
= uzyskanie peinego zaufania klientéw do wiarygodnosci i rzetelnoéci uzyskanych wynikéw badan,
= ustanowienie procesow komunikacyjnych na wszystkich szczeblach Instytutu,
* utrzymywanie integralnosci systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian w systemie zarzadzania,
* ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania.
Cele polityki podlegaja przegladowi minimum raz w roku podczas przegladu zarzadzania.

Dyrektor Instytutu nadzoruje tworzenie i wdrazanie systemu zarzgdzania oraz ciagle doskonalenie jego skutecznosci.

Dyrektor Instytutu, poprzez realizowanie polityki oraz wdrozony system zarzgdzania, zobowigzuje kierownictwo i personel

Zespolu Laboratoriéw do:

e utrzymywania najwyzszego poziomu ustug laboratoryjnych,

* niezaleznosci od jakichkolwiek handlowych, finansowych i innych wewnetrznych i zewnetrznych naciskéw, ktére moglyby
niekorzystnie oddziatywa¢ na jakos¢ ich pracy,

e ochrony poufnych informaciji i praw wtasnosci klienta,

* nie angazowania si¢ w jakakolwiek dziatalnos¢, ktora mogtaby zmniejszy¢ zaufanie do ich kompetencji, bezstronnosci,
ocen lub rzetelnosci dzialania,

¢ poprawnego funkcjonowania ustanowionych proceséw komunikacyjnych na wszystkich szczeblach Instytutu,

» spetnienia wymagan klienta, jak tez wymagan przepiséw prawnych i innych,

* Zzapewnienia, ze integraino$¢ systemu zarzadzania zgodnego z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, jest utrzymywana
podczas planowania i wdrazania zmian,

* znajomosci dokumentaciji dotyczgce] systemu zarzadzania i stosowania jej w praktyce,

e identyfikowania i monitorowania ryzyk i szans w celu statego doskonalenia dziatalnosci laboratoryjnej.

Dyrektor Instytutu zapewnia, ze Zespét Laboratoriow posiada wdrozony system zarzadzania zgodny z wymaganiami normy
PN-EN ISOAEC 17025:2018-02 oraz zasoby potrzebne do zarzadzania i prowadzenia dziatalnosci laboratoryjnej.

Polityka Zespotu Laboratoriéw Instytutu, udokumentowana w Ksiedze Jakosci i Procedurach Ogélnych, jest
znana, zrozumiana i stosowana w praktyce przez caly personel Zespotu Laboratoriow oraz komérki organizacyjne
wspdipracujgce z laboratoriami. Dokumenty opisujgce system zarzadzania sq stale dostepne dia wszystkich pracownikow
Instytutu. Za realizacjg polityki Zespolu Laboratoriow odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy.
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