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Polityka jakosci

Instytut Technologii Paliw i Energii dawniej Instytut Chemicznej Przerébki Wegla posiada wieloletnig
tradycjg¢ i do$wiadczenie w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych w obszarze karbochemii, energetyki,
goérnictwa i przetwarzania odpadow, ktére pozwalajg naszym klientom efektywnie uzytkowaé paliwa kopalne, odnawialne
i alternatywne.

Celem realizowanej polityki jest:

= stale dgzenie do utrzymania wizerunku Instytutu jako kompetentnego partnera dla innych organizacji badawczych
i przemystowych w kraju jak i za granica,

= rozwijanie metod badawczych i mozliwosci badar naukowych poprzez optymalne wykorzystanie nowoczesnej
infrastruktury badawczej,

= utrzymywanie infrastruktury badawczej na najwyzszym poziomie,

= Swiadczenie ustug badawczych na najwyzszym poziomie, zgodnym z obowigzujgcymi standardami i wymaganiami
prawnymi,

=  osiggnigcie najwyzszego poziomu ustug zgodnie z ustalonymi metodami i wymaganiami klientow,

= uzyskanie peinego zaufania klientéw do wiarygodnosci i rzetelnosci uzyskanych wynikow badan,

= pozyskiwanie i szkolenie pracownikéw tak, aby ich umiejetnosci pozwalaly na oferowanie wysokiej wiedzy naukowo-
badawczej i praktyczne;j,

= efektywne wykorzystywanie wysokich kompetenciji pracownikéw Instytutu oraz unikalnej infrastruktury badawczej dla
oferowania nowoczesnych rozwigzan dla przemystu i innych osrodkéw naukowych w kraju jak i za granica,

= promowanie Instytutu na rynku krajowym jak i zagranicznym przez wszystkich pracownikow,

= ustanowienie proceséw komunikacyjnych na wszystkich szczeblach Instytutu,

= ciggle doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania.

Cele polityki jakosci podlegajg przegladowi minimum raz w roku podczas przegladu zarzadzania.

Dyrektor Instytutu, poprzez realizowanie polityki jakosci oraz wdrozony system zarzadzania jakoscia, zobowigzuje wszystkich

pracownikéw Instytutu do:

¢ utrzymywania najwyzszego poziomu $wiadczonych uslug,

* niezalezno$ci od jakichkolwiek handlowych, finansowych i innych wewnetrznych i zewnetrznych naciskéw, ktore mogtyby
niekorzystnie oddziatywaé na jakos¢ ich pracy,

o ochrony poufnych informacji i praw wiasnosci klienta,

¢ nie angazowania sig¢ w jakakolwiek dzialalno$¢, ktdra mogtaby zmniejszy¢ zaufanie do ich kompetencii, bezstronnosci,
ocen lub rzetelnosci dziatania,

¢ spelnienia wymagan klienta, jak tez wymagan przepisow prawnych i innych,

e zapewnienia. ze integralnos¢ systemu zarzadzania zgodnego z norma PN-EN [SO 9001:2015, jest utrzymywana podczas
planowania i wdrazania zmian,

¢ znajomosci dokumentacji dotyczacej jakosci i stosowania jej wymagan.

Dyrektor Instytutu deklaruje, ze Polityka Jakosci jest spojna ze strategia rozwoju Instytutu oraz zapewnia, ze
skuteczno$¢ naszego dziatania zwigkszamy poprzez wdrozony, utrzymywany i ciggle doskonalony system zarzgdzania
jakoscig, ktory jest zgodny z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2015.

System zarzadzania jakoscig obejmuje prace wykonywane w stalej siedzibie dziatania, jakim jest Instytut Technologii Paliw
i Energii.

Polityka Jakosci Instytutu jest udokumentowana w Ksigdze Jakosci, ktéra jest znana, zrozumiana i stosowana
w praktyce przez wszystkich pracownikéw Instytutu. Dokumenty opisujgce system zarzadzania jakoscig sg stale dostepne dla
wszystkich pracownikdw Instytutu. Za realizacje polityki jakosci w Instytucie odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy.
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